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機器の削除（解約）／ 
「みえますねっと年間パック」の退会

年間パックで「みえますねっと」に登録している機器を削除（解約）する方法、及び、「みえますねっと年間パック」
から退会する方法を説明します。（月額支払いで利用する「みえますねっと」の説明ではありませんので、ご注意く
ださい。）

お知らせ
ライセンスの有効期間中に解約（機器を削除）した場合の払い戻しは行いません。
機器を削除したライセンスを使って別の機器を登録することはできません。使用中のライセンスを別の機器
に付与する場合は、登録済みの機器を削除するのではなく、「機器の交換」を行ってください。詳しくは「み
えますねっと」WEBサイトの「機器の交換」"https://panasonic.biz/cns/miemasu/guide/exchange01.html"
をお読みください。

メモ
ご使用の機器やネットワークの環境によって、画面表示が異なる場合があります。

登録している機器を削除（解約）する
お知らせ
「みえますねっと年間パック」から退会する場合は、登録しているすべての機器をこの説明に従って削除（解
約）したあと、「「みえますねっと年間パック」の退会」（☞4ページ）の説明に従って退会してください。

STEP1
パソコンのブラウザーで「みえますねっと」のログインサイト"https://www.miemasu.net"にアクセスします。
ログインはパソコンから行ってください。スマートフォン／タブレットからはログインできません。

https://panasonic.biz/cns/miemasu/guide/exchange01.html
https://www.miemasu.net
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STEP2
「Eメールアドレス」入力欄と「パスワード」入力欄に、「みえますねっと」に登録しているEメールアドレスとログ
インパスワードを入力し、［ログイン］ボタンをクリックします。
「Eメールアドレスを記憶する」のチェックボックスにチェックを入れると、次回ログインするときにEメールアド
レスの入力が不要になります。
ログインパスワードを忘れた場合は、「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックし、画面に従って再設定して
ください。詳しくは"https://panasonic.biz/cns/miemasu/support/operation/1-3.html"をお読みください。

STEP3
メニューバーの［設定］ボタン

 
をクリックします。

STEP4
削除する機器の［詳細］ボタンをクリックします。

https://panasonic.biz/cns/miemasu/support/operation/1-3.html
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STEP5
［機器削除（機器の解約）］ボタンをクリックします。

STEP6
表示内容を確認し、チェックボックスにチェックを入れて［削除］ボタンをクリックします。
機器の削除（解約）を行わない場合は、［キャンセル］ボタンをクリックします。

STEP7
「機器一覧」画面で、選択した機器が削除されていることを確認します。

以上で機器の削除（解約）は完了です。
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「みえますねっと年間パック」の退会
「みえますねっと年間パック」から退会します。退会すると登録した契約者情報はすべて削除されます。
退会の前に、登録しているすべての機器を削除（解約）してください。削除方法について詳しくは「登録している
機器を削除（解約）する」（☞1ページ）をお読みください。

STEP1
パソコンのブラウザーで「みえますねっと」のログインサイト"https://www.miemasu.net"にアクセスします。
ログインはパソコンから行ってください。スマートフォン／タブレットからはログインできません。

STEP2
「Eメールアドレス」入力欄と「パスワード」入力欄に、「みえますねっと」に登録しているEメールアドレスとログ
インパスワードを入力し、［ログイン］ボタンをクリックします。
「Eメールアドレスを記憶する」のチェックボックスにチェックを入れると、次回ログインするときにEメールアド
レスの入力が不要になります。
ログインパスワードを忘れた場合は、「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックし、画面に従って再設定して
ください。詳しくは"https://panasonic.biz/cns/miemasu/support/operation/1-3.html"をお読みください。

STEP3
メニューバーの［設定］ボタン

 
をクリックします。

https://www.miemasu.net
https://panasonic.biz/cns/miemasu/support/operation/1-3.html
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STEP4
管理メニューの［契約者情報設定］ボタンをクリックします。

STEP5
［退会手続き］ボタンをクリックします。
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STEP6
表示内容を確認し、チェックボックスにチェックを入れて［退会］ボタンをクリックします。

STEP7
「退会処理完了」画面が表示されます。

以上で退会は完了です。
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